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Allgemeine Vermittlungsbedingungen der Poseidon Expeditions GmbH 
 
1. Vermittlung einer Einzelleistung 
Für den an den Kunden vermittelten Flug oder eine touristische Einzelleistung (z. B. Hotelübernachtung) 
ist Poseidon Expeditions GmbH („Poseidon“) lediglich Vermittler zwischen dem Kunden und der Flug-
gesellschaft oder dem Hotel als Vertragspartner des Beförderungsvertrages / Beherbergungsvertrages. 
Als Vermittlerin einer Einzelleistung unterfällt Poseidon insoweit nicht dem Pauschalreiserecht der §§ 
651a ff. BGB. 
 
2. Vertragsabschluss 
Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde den Abschluss eines Vermittlungsvertrages sowie den Ab-
schluss eines Beförderungsvertrages mit der Fluggesellschaft oder eines Beherbergungsvertrages mit 
dem Hotel verbindlich an. Über den Vertragsabschluss wird Poseidon den Kunden sodann mit der Bu-
chungsbestätigung auf dauerhaftem Datenträger, z. B. per E-Mail / E-Mail-Anhang, informieren. 
 
3. Rücktritt des Kunden, Stornierungsentschädigung, Umbuchungen 
Der Kunde kann von dem Beförderungsvertrag oder dem Beherbergungsvertrag vor Beginn des Fluges 
/ des Aufenthaltes zurücktreten. Tritt der Kunde zurück, so kann Poseidon eine konkret berechnete 
Entschädigung fordern, die sowohl die von der Fluggesellschaft (oder dem Hotel) geforderte Stornie-
rungsentschädigung berücksichtigt als die Aufwendungen von Poseidon und wird diese dem Kunden 
auf Wunsch konkret beziffern und belegen. Ersparte Aufwendungen werden berücksichtigt. Ein rechtli-
cher Anspruch des Kunden nach Vertragsschluss auf Änderungen hinsichtlich des gebuchten Fluges 
(Umbuchungen) besteht nicht. In Abstimmung mit der Fluggesellschaft können von Poseidon Umbu-
chungen nur nach deren vorheriger Einwilligung durchgeführt werden. Durch eine Umbuchung entste-
hende Kosten werden dem Kunden sodann vorab mitgeteilt. 
 
4. Haftung 
Poseidon haftet für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit. Bei leichter Fahrlässigkeit haftet Poseidon nur, 
wenn eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wird. Der Schadensersatzanspruch ge-
gen Poseidon ist bei leicht fahrlässiger Verletzung von Vertragspflichten stets auf den bei Vertragsab-
schluss nach Art der Leistung als mögliche Folge vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. 
Sämtliche genannten Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Ersatz von Schäden wegen der Verlet-
zung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit. 
 
5. Sonstiges 
Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden und Poseidon findet ausschließlich deutsches Recht 
Anwendung. 
 
Vermittler: 
Poseidon Expeditions GmbH, Geschäftsführerin: Elena Termer, Große Elbstr. 42, 22767 Hamburg, Ger-
many, Registergericht Amtsgericht Hamburg: HRB 133031, USt.-ID  DE296484813, Telefon: +49-40-
75 66 85 56, E-Mail: hamburg@poseidonexpeditions.com; Internet: www.poseidonexpeditions.de, We-
sentliche Merkmale der Dienstleistung: Vermittlung von Einzelleistungen, Reisevermittler-Haftpflichtver-
sicherung: - HDI Versicherung AG, HDI-Platz 1, 30659 Hannover - Geltungsbereich der Versicherung: 
weltweit. Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung: siehe Ziffer 5. 


